
Бланк рекламации / Технический акт 
Клиент 

Организация:_________________________          Контактное лицо: 

Телефон:  E-mail: 

Изделие: S/N изделия: 

Комплектация:         [   ] Изделие в сборе       [   ] Плата/модуль      [   ] Упаковка       [   ] Гарантийный талон 

Описание неисправности: 

Дата отправки:_____________________         Подпись/расшифровка 

Дистрибьютор 

Название организации:________________________           Контактное лицо: 

[   ]    – Гарантийное изделие       [   ] – Не гарантийное изделие        [   ] – Выдан подменный фонд 

Результаты тестирования:

Дата отправки:_________________________         Подпись/расшифровка_____________________________

Подменный фонд 

Изделие:  

Дата выдачи изделия:       

Дата обмена изделия:   

 S/N изделия: 

Подпись и Ф.И.О. принявшего*

Подпись и Ф.И.О. принявшего 

Заполняется специалистом сервисного центра 

Дата принятия изделия:                              Подпись и Ф.И.О. принявшего 

[   ] – Гарантийный ремонт   [   ] – Не гарантийный ремонт   [   ] - Платный ремонт 

Неисправность: 

Замененные детали: 

[   ] Неремонтопригодное изделие по причине: 

Подпись/расшифровка Возврат из сервиса 

Подпись и Ф.И.О клиента: «     » 20      г. 
* - с условиями предоставления Подменного фонда на период ремонта сдаваемого изделия
ознакомлен. 

Заключение:

т. +7 (495) 369 2520    
w. www.idisglobal.ru

123290  Россия, г. Москва 
ул.2-я Магистральная 8Ас1

IDIS Russia

Официальное представительство IDIS на территории России и стран СНГ
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